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重要事項説明書 特別養護老人ホーム第二勅使苑 

 

 

 当事業所はご契約者に対して短期入所生活介護及び介護予防短期入所生活介護サービス

を提供します。事業所の概要や提供されるサービス内容、契約上ご注意いただきたい事を

次の通り説明します。 

 

1 事業者 

・名称           社会福祉法人勅使会 

・法人所在地        豊明市沓掛町勅使 8 番地 105 

・法人種別         社会福祉法人 

・代表者氏名        松井 樹 

・電話番号         0562－95－0200 

 

2 事業所 

・指定           愛知県（2374800494） 

・名称・定員        特別養護老人ホーム 第二勅使苑（空床利用型）・60 名 

・所在地          豊明市沓掛町勅使 8 番地 51 

・管理者名         鈴木 良知 

・電話番号         0562－95－0280 

・FAX           0562－95－0222 

 

3 ご利用施設であわせて実施する事業 

・施設・定員        特別養護老人ホーム 第二勅使苑 定員 60 名 

・訪問介護         勅使苑ホームヘルプサービス 

・居宅介護支援事業     勅使苑介護支援センター 

 

4 事業の目的と運営方針 

 要介護状態及び要支援状態となった高齢者に対し適切な短期入所サービスを提供する。 

  一 利用者一人ひとりの人権が尊重され、健全で安らかな生活が送れるよう目指して

いく 

  二 利用者個々の特性を生かし、一般家庭と変わらない日常生活が送れるよう目指し

ていく 

  三 福祉施設のもつ機能を地域に開放するとともに、利用者との交流を図る 

  四 利用者に対し適切な処遇が行えるよう職員の資質向上に努める 
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5 ショートステイフロアーの概要 

ショートステイの居室は全て個室で、洗面・トイレ、エアコン、照明、テレビや電動ベ

ッドやチェストも完備しており、生活に必要な備品等も備えております。 

（1 部屋：14.04 ㎡ 有効面積：12.61 ㎡） 

その他、共同生活室ではキッチンやテーブル・イスやテレビ等を完備しくつろぎの場、

食事をする場としてご利用していただけます。 

 

6 職員体制（第二勅使苑内） 

・管理者：１名以上 

・医師：１名以上 

・生活相談員：1 名以上 

・介護職員：２４名以上 

・看護職員：３名以上 

・機能訓練指導員：１名以上 

・介護支援専門員：1 名以上 

・管理栄養士：1 名以上 

・事務員：１名以上 

 

7 施設サービスの概要（介護保険給付サービス） 

（一） 食事はできるだけ離床してデイルームにて食べていただけるよう配慮します。 

朝食 7：30～ 昼食 12：00～ 夕食 18：00～ おやつ 15：00～ 

 

（二） 排泄：利用者の身体状況やご家庭での排泄状況を加味した上で、適切な排泄介助

を行うとともに、排泄の自立について適切な援助を行います。 

 

（三） 入浴：入浴回数に関してはご利用になる泊数により増減しますが、基本的にご利

用中 1 回は入浴機会がございます（体調不良時は除く）。入浴日と入浴種類（個

人浴槽／機械浴）に関しては利用者の体調や身体状況を考慮した上で、ご利用時

に施設で決定させていただきます。 

 

（四） 送迎：施設での送迎はお迎え 9：00～、お送り 16：00～にて玄関先までお尋ね

いたします（豊明市内施設送迎可能、その他の地域に関しては応相談。当日の交

通事情や送迎ルートの変更等により時間前後あり）。家族での送迎に関して施設

到着は 8：45～、お帰りは夕食付で最大 18：30 までとし、時間変更は前日まで

にご連絡ください。（土日祝は勅使苑玄関より来苑してください） 
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豊明市外の施設送迎の費用に関しては、実施地域を超えた時点から片道３キロメ

ートル未満 ８４０円、片道３キロメートル以上、１キロメートルを超える毎 

２１０円徴収致します。 

 

（五） 整容等：個人としての尊厳に配慮し、適切な整容が行われるよう支援します。毎

朝夕の着替え（私服⇔パジャマ等）も行います。合わせて衣類等の洗濯に関して

も施設内で洗濯が可能となっておりますが、ご自宅にて洗濯を行いたい等の希望

がございましたら担当職員にお伝えください。ベッド等のシーツ交換は週 1 回行

います。月に 1 回理髪を行う日がございますのでご希望の方は担当職員までお知

らせください。（費用は実費となります） 

 

（六） 栄養管理：管理栄養士管理のもと、適切な栄養管理と指導に努めます。 

        主食（普通のご飯、軟らかく炊いたご飯、粥、ミキサーにかけたもの） 

        副食（普通のおかず、刻んだおかず、細かく刻んだおかず ミキサーに

かけたおかず） 

 

（七） 生活相談及び援助：当施設は、利用者及びその家族からのいかなる相談について

も誠意をもって応じ、可能な限り援助を行うよう努めます。 

 

（八） 社会生活の便宜：各種レクレーション、花見の会、夏祭り、長寿を祝う会、クリ

スマス会、誕生日会、外食・買い物ツアー等 

 

（九） 健康管理：ショートステイご利用時に体調不良による病院受診が必要と判断した

場合の対応として下記のようになります。 

① 緊急連絡先に記載されている家族へご連絡し、かかりつけ医に受診していただ

くか救急車での緊急搬送にするかの判断をお聞きします。 

② 救急車での緊急搬送を決められた場合、こちらで 119 番連絡いたしますが、搬

送先の病院や搬送後の対応については救急隊の対応に任せます。かかりつけ医

に受診を決められた場合は、その時点より家族自身での対応となりますので当

施設まで利用者をお迎えいただき、かかりつけ病院に受診する運びとなります。 

③  

（介護保険給付外サービス…実費負担） 

  ・ラウンジコーナーのご利用（8：45～17：30） 

  ・自販機 

  ・床屋（理髪＋ひげそり）2590 円、美容（カット）2750 円 

  ・居室内のテレビ（１日あたり 50 円） 
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8 苦情等の申し出先 

① 施設利用相談窓口：第二勅使苑相談窓口 担当者 野村  陵 

                   ご利用時間 毎日 8：45～17：30 

                   電話番号 0562－95－0280 

                   FAX 番号 0562－95－0222 

② 苦情解決第三者委員  

NPO 法人あいち福祉オンブズマン 

FAX にてのみ受付   ※相談専用 FAX 用紙  別紙参照 

FAX 052－228－1738 

 

③ 豊明市役所 長寿課  

 TEL 0562－92－1261 

④ 愛知県国民健康保険団体連合会  

 TEL 052－971－4165 

 

 

 

9 第三者評価の実施状況 

 

実施している             実施していない 

【実施日：  年  月  日】    【評価機関名：          】 

【結果の開示状況：                           】 

 

10 協力医療機関 

相生山病院（協力契約病院） 

名古屋市緑区鳴海町藤塚 58－1 TEL 052－878－3711（代表） 

内科・循環器科・呼吸器科・消化器科・リハビリテーション科 

 

11 非常災害時の対応 

毎年 2 回消防署指導による総合訓練を行い、近隣住民との連携による応援体制を整えて

います。防災設備として、自動火災報知設備・スプリンクラー・屋内消化器等あります。 

 

1２ 留意事項 

（一） 面会：原則 9：00～17：30（土・日・祝は勅使苑玄関から来苑）  
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面会カードに記帳してください 

（二） 外出・かかりつけ病院の定期受診等：利用者が外出される時、又は利用中にかか

りつけ病院の定期受診がある場合は事前にお知らせください。 

（三） 設備・器具：施設内の居室・設備・器具は本来の用法に従ってください。これに

反したご利用により破損等生じた場合は、賠償していただくことがあります。 

（四） 金銭や所持品の管理：紛失や盗難の恐れがありますので、できる限り持ち込みを

されませんようお願いします。 

（五） 政治・宗教・営業活動：施設内では他の利用者等に対する政治活動・宗教活動・

営業活動は固くお断りいたします。 

（六） ペット動物：施設内では、ペット動物等の持ち込みや飼育はお断りします。 

（七） その他：利用者本人から相談や要求があった場合は、職員ができる限り解決する

よう努力致しますが、内容によってはできかねる場合があります。そのような場

合は家族に連絡致しますのでご協力お願いいたします。 

 

私は、本書面に基づいて施設より上記の「重要事項説明書」の説明を受けた事を確認

します。 

 

令和   年   月   日 

 

 

利用者      住所 

 

 

氏名                           印 

 

 

利用者の家族等  住所 

 

 

氏名                           印 

 

 

続柄 
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